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DECLARATIE DE POLITICA PRIVIND CALITATEA

DACOS doreste sa ramana competitivda pe piata transporturilor interne si internationale si pentru
aceasta in mod firesc, calitatea este importantd, cea mai importanta.

De aceea implementam si mentinem sistemul de management al calitatii in conformitate cu
standardul international SR EN 1SO 9001/2001 avand ca scop:
1. fintampinarea clientilor nostri cu servicii conforme cu criteriile si etica profesional3;
2. continua Imbunatatire si eficientizare a prestatiilor noastre;
3. adaptarea strategiei DACOS functie de conditiile impuse de mediul concurential, societate si
de mediu.

Dorim sa ridicdm nivelul de performantad si sa realizdm o evaluare realista a potentialului propriu
societatii noastre, acest deziderat fiind valabil pentru intreg personalul.

Tn calitate de coordonator al activitatilor ce se desfisoard in cadrul DACOS, m3 voi asigura permanent,
ca intreg personalul implicat in activitatile de transport, sa aiba pregatirea si calificarea necesara. Voi
monitoriza activitatea companiei si voi depune toate eforturile pana cand fiecare salariat al firmei va
intelege faptul ca trebuie sa lucreze oferind maximum de satisfactie clientilor nostri.

Tmpreund, ficand mereu ce trebuie, de prima datd si de fiecare datd, vom satisface asteptarile
clientilor.

Deviza firmei noastre

. ...we can make you feel bettex!”

reprezinta un deziderat ce trebuie atins la sfarsitul fiecarei zile de munca.

Ca Director General si administrator al societatii, ma angajez sa urmaresc permanent realizarea
obiectivelor propuse, sa efectuez analize ale conducerii, urmarind satifactia clientului si moralul
angajatilor proprii, sa particip la instruirea privind calitatea si sa fiu evaluator al sefilor de
compartimente, toate acestea, in conformitate cu obiectivele stabilite.

Dan PETRESCU,
Director General
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